Miradas

El valioso instante del
encuentro en el ascensor

En una columna escrita
por Enrique Gallud Jardiel
en 20 Minutos, de Espaifia,
se despliegan sabios conse-
jos sobre como aprovechar
la oportunidad de compartir
el ascensor con un superior
para obtener una mejora la-
boral.

“Puedes aprovechar ese
momento, por corto que te
parezca, para darte a cono-
cer y buscar una oportuni-
dad de ascenso”, dice el au-
tor. En este caso, el ascensor
no es una metafora, pero se
parece bastante. Por supues-
to, hay que estar preparado
para utilizar esos escasos
minutos al maximo, “me-
diante un discurso preciso y
elegante”, aunque con apa-
riencia de espontaneidad.

Debe ser sincero y
exhibir la personalidad;
dar a conocer quién es el
que habla, qué aspira, qué
puede hacer el interlocutor
por uno, y por qué le
conviene hacerlo. Todo eso,
“manteniendo siempre el
contacto visual”. El objetivo
final es “cerrar la charla
solicitando una entrevista
para profundizar el asunto”.
" Por mas raro que parez-
ca, el consejo encierra una
cruda verdad. La distancia
entre los niveles superiores
y los inferiores, en las em-
presas grandes, es enorme,
y el ascensor, como otros
lugares comunes y circuns-
tancialmente privados, pasa
a ser un punto de contacto
importante. Suele suceder
que un director conozca a
mucha gente por su nom-
bre a través del organigra-
ma, pero no pueda asociar-

lo con una persona de carne
y hueso. A lo sumo, le lléga-
ra algin rumor o informa-
¢ién cuando ese empleado o
empleada salga a relucir de
alguna manera, ya sea para
bien o para mal. Después vol-
vera a formar parte de la ma-
sa, un nimero o un cargo, va-
cios de contenido. No todos
los directivos estan obligados
a conocer la dotacion com-
pleta, con la posible excep-
cion de los del area de Recur-
sos Humanos. La estrategia
del ascensor, en estos casos,
tiene validez. Pero denuncia
otros problemas organizacio-
nales.

Si el posible ascenso de-
pende de estos encuentros in-
dividuales e individualistas,
breves y ocasionales, algo an-
da mal. Significa que la em-
presa no cuenta con vias de
comunicacion fluidas, en las
que las interferencias princi-
pales se encuentran focaliza-
das en los mandos interme-
dios. Si el ascenso se produce
a través de esta via informal,
peor ain. Sefiala una arbitra-
riedad manifiesta: “Che..., 1o
conoci a Fulano, me parecio
un tipo muy inteligente, ;por
qué no lo probas en...?”

Un recurso interesante,
utilizado en muchas compa-
fiias, es promover reuniones
a través de distintos nive-
les, mediante desayunos o al-
muerzos compartidos. Dismi-
nuye, pero no evita, que los
ascensores y pasillos sean los
que concentran la mayor par-
te de las decisiones sobre el
personal. :
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